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Foretagens inkdp av tjinster 2003 Forord

Forord

SCB presenterar i denna rapport resultatet fran en undersdkning om fore-
tagens inkop av tjanster 2003. Undersokningen har gjorts inom ett utveck-
lingsprojekt hos EU:s statistikbyrd Eurostat. Syftet var att visa tjanstesek-
torns betydelse ur ett efterfrdgeperspektiv. Rapporten innehéller projektets
resultat for Sverige och belyser svenska foretags inkop av tjanster ur olika
perspektiv. Undersdkningen genomfordes av SCB under hosten 2004.

Statistiska centralbyran i mars 2005

Staffan Wahlstrom

Gunnel Bengtsson

SCB tackar

Tack vare véra uppgiftslimnare — privatpersoner, foretag, myndigheter och
organisationer — kan SCB tillhandahalla tillforlitlig och aktuell statistik som
tillgodoser samhallets informationsbehov.

Statistiska centralbyrin 3



Statistiska centralbyrin



Foretagens inkdp av tjinster 2003 Innehdll

Innehall

A separate text in English is provided at the end of the publication, on page 28

FOIOrd ..o 3
Sammanfattning.......ccccviiiiiiiiii e —————— 7
Foretagens inkop av tjanster ........ccccvvviiiiiiiiiiisnsssssssss s 8
Foretagens kostnader for ink6p av tjdnster 2003..........cooovvviiiiiiiiiiieeeeeeee, 8

Basfakta om undersokta branscher...........cccococooiiiiiiiiiii, 8

Tjansteinkopen kostade 665 miljarder...........c.ccoevevireiiiiiiiniice, 9

Storst andel frakter och transporter hos tjansteforetagen............ccccoeeveeenee 9

Dubbelt sa hég andel reklamkostnader hos de mindre foretagen ............ 10
Huvudsakliga leverantdrer av fianster..........oouviiiiiiiiiiii e, 12

Enstaka inkop eller langtidskontrakt..........ccocoovviiiiiniiii, 13

Stabilt inkOpsmonster fOr ANSter ..o, 13

Hinder forknippade med att kdpa tjanster fran utlandet........................... 13
Tabeller..... e ————— 15
Fakta om statiStiken ... 24
Detta omfattar statistiken ... 24

Definitioner och forklaringar ..o, 24
S& gOrs StatISHKEN ......eeiieiieie e 26
Statistikens tillfOrlithighet............cociiii 26
Demand for ServiCes...........oinni i 28
SUMIMANY ettt e e e e s e e e e e e e e e nne s 28
List Of tabIes .......c.oooviiii 28
List Of terms ......oooiii 30
Contact information.............cccoooeiiiii 32
Tabellforteckning

1. Basfakta for naringslivet 2003...........ccccooeiiiviiiiiniiiiiices 8

2. Kostnader for inkdp av tjanster under 2003 fordelat pa tjansteslag

och naringsgren, MAr ... 10

3. Kostnader for inkdp av tjanster under 2003 fordelat pa tjansteslag

0Ch storleksklass, INAT ......ccviioviieeieeeeeeeeeeeee e 11

4. Andel foretag fordelat pd huvudsaklig leverantor och efter

tjdnsteslag inom néringslivet 2003, i procent...........cccocevvvevrvevinieierereiecnennes 12

5. Andel foretag fordelat pa forvantade framtida tjansteinkop fran

externa och efter tjansteslag inom naringslivet 2003, i procent ................. 13

6. Basfakta for naringslivet 2003 ...........ccooiiiiiiiiiii e, 15

7. Kostnader for inkop av tjanster under 2003 fordelat pa tjansteslag

och naringsgren, MNKT ..........cccooiiiiiiiiiie e, 16

8. Kostnader for inkop av tjanster under 2003 fordelat pa tjansteslag

0Ch StorleksKIass, IMNKT .........cooviiiiiiiicreeeeeeeeeeeeee et e 17

9. Andel foretag fordelat pa huvudsaklig leverantdr och efter

tjdnsteslag inom naringslivet 2003, i procent...........cccccoevvveeiievniiiccnnennn, 17

10. Andel foretag fordelat pd huvudsaklig leverantor och efter

tjdnsteslag inom tillverkningsindustrin* 2003, i procent ..............cccceue.... 18

11. Andel foretag fordelat pd huvudsaklig leverantor och efter

tjdnsteslag inom byggindustrin 2003, i procent ............cccccoeeveviviiiireiennnnn. 18

Statistiska centralbyrin 5



Innehdll Foretagens inkdp av tjinster 2003

12. Andel foretag fordelat pd huvudsaklig leverantor och efter

tjansteslag inom tjanstesektorn 2003, i procent...........cccocouvvviviriiiriiiiinicicnnes 19
13. Andel foretag fordelat pd huvudsaklig leverantor och efter

tjansteslag inom naringslivet 2003 for foretag med 20-49 anstéllda, i
PTOCEIE ..ottt s 19
14. Andel foretag fordelat pa huvudsaklig leverantor och efter

tjansteslag inom naringslivet 2003 for foretag med 50-249 anstillda, i
PTOCENE. ..ttt 20
15. Andel foretag fordelat pd huvudsaklig leverantor och efter

tjansteslag inom naringslivet 2003 for foretag med mer dn 249

anstallda, i Procent ... 20
16. Andel foretag fordelat pa forvantade framtida tjansteinkop fran
externa och efter tjansteslag inom naringslivet 2003, i procent................. 21

17. Andel foretag fordelat pa forvantade framtida tjansteinkop fran
externa och efter tjansteslag inom tillverkningsindustrin 2003, i

PTOCENE. ..ttt 21
18. Andel foretag fordelat pd forvantade framtida tjansteinkop fran
externa och efter tjansteslag inom byggindustrin 2003, i procent............. 22
19. Andel foretag fordelat pd forvantade framtida tjansteinkop fran
externa och efter tjansteslag inom tjanstesektorn 2003, i procent ............. 22
20. Andel svar efter hinder forknippade med att kopa tjdnster fran
utlandet och tjansteslag inom naringslivet 2003, i procent ........................ 23
21. Forteckning Over NAringSGrenar ... 24
22. Forteckning Gver NAringSgrenar ..........ccocoeeeveieceeieieieineccee e 25
23. Forteckning Over jansteslag ...........cccovviivininiininiiiiccccce 26

6 Statistiska centralbyrin



Foretagens inkdp av tjinster 2003 Sammanfattning

Sammanfattning

Totalt lade foretagen ned 665 miljarder kronor pa inkdp av tjanster under
2003. Det tjansteslag som stod for de storsta kostnaderna var frakter och
transporter. De tjansteslag som foretagen lade minst pengar pa var licenser
och andra rattigheter samt juridiska och ekonomiska konsulttjanster.

Foretagen med 20-49 anstdllda lade ned 100 miljarder kronor pa inkop av
tjdnster. Foretag med 50-249 anstillda hade kostnader pa knappt 200 mil-
jarder, medan foretag med 250 eller fler anstdllda spenderade 370 miljarder
kronor pa inkop av tjanster ar 2003.

Foretag inom tjanstesektorn lade ned 374 miljarder kronor pa inkdp av
tjanster medan tillverkningsindustrin hade kostnader pa 276 miljarder
kronor. Inom byggbranschen spenderades endast 15 miljarder kronor pa
inkop av tjdnster.

Inom byggbranschen var kostnaderna mer jamnt férdelade mellan fler
tjdnsteslag dn for foretag inom tillverknings- eller tjanstebranscherna. Hyra
av anldggningstillgangar stod for den storsta enskilda andelen av kost-
naderna for inkdp av tjanster hos byggforetagen, 15 procent. Frakter och
transporter, som var det storsta enskilda tjansteslaget for 6vriga branscher,
stod endast for 11 procent av kostnaderna for inkopta tjanster inom bygg-
branschen under 2003.

Nar foretag koper in tjdnster dr det vanligast att de anlitar en extern leve-
rantor. Nagra tjdnsteslag som till stor del hade en extern leverantér som
huvudsaklig leverantor var transporter, juridiska och finansiella tjanster,
forsakrings- och bevakningstjanster.

De flesta foretagen i undersokningen trodde att méngden tjansteinkop fran
externa leverantorer skulle vara oférandrad under den kommande tvaars-
perioden.
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Foretagens inkop av tjanster

Denna rapport belyser foretagens inkop av tjanster ur olika perspektiv.
Statistiken har tagits fram genom en enkdtundersokning, som gjorts i
samarbete med atta andra lander inom EU:s statistikorgan Eurostat.
Resultatet som redovisas hér visar svenska foretags inkop av tjanster ar
2003.

Foretagens kostnader for inkop av tjanster 2003

Detta avsnitt handlar om vilken ekonomisk betydelse inképen av tjanster
hade for féretagen under ar 2003.

Basfakta om undersGOkta branscher

For néringslivet visar resultaten att inkdpen av varor och tjanster &r stabilt
mellan olika storleksgrupper. Inképen av varor utgor 53 procent och inké-
pen av tjdnster 23 procent i forhallande till omséattningen. Tillverknings-
industrin och tjdnstesektorn koper in tjanster for 22 respektive 24 procent.
Byggindustrin karakteriseras av en lagre andel inkop av tjanster (11 pro-
cent) men en relativt hogre andel inkdp av varor (57 procent).

1. Basfakta fér naringslivet 2003
1. Basicdata for market producers 2003

Storleksklass, antal anstéllda*

20 -49 50 — 249 250 + Totalt
Naringslivet
Omeséttning (mnkr) 482 122 752123 1652514 2886 760
Inkdp av varor i relation till omséattning (%) 55 50 54 53
Inkdp av tjanster i relation till omséttning (%) 21 26 22 23
Antal anstallda 248 836 362 004 730962 1341802
Tillverkningsindustrin
Omeséttning (mnkr) 861 166 257 675 99388 1218229
Inkép av varor i relation till omséattning (%) 50 40 54 50
Inkép av tjanster i relation till omsattning (%) 18 31 21 22
Antal anstéllda 69 525 149 746 349 548 568 819
Byggindustrin
Omeséttning (mnkr) 33 852 35939 62 193 131 984
Inkdp av varor i relation till omsattning (%) 54 55 59 57
Inkdp av tjanster i relation till omséttning (%) 12 12 11 11
Antal anstéllda 27 332 24 339 39 690 91 361
Tjansteverksamhet
Omséttning (mnkr) 348 882 458 509 729 155 1536 547
Inkép av varor i relation till omséattning (%) 57 55 54 55
Inkép av tjanster i relation till omsattning (%) 22 24 25 24
Antal anstéllda 151 979 187 919 341724 681 622

2. Med antal anstillda avses personer som arbetsgivaren &r skyldig att redovisa A-skatt for vid

en viss tidpunkt (december 2003).
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Tjansteinkdpen kostade 665 miljarder

Diagram 1
Inkép av tjanster under 2003 fordelat pa tjansteslag, miljoner kronor
Purchasing of services 2003 by type of service, SEK million

Tjansteslag

Transport ‘

IT-tiénster

Reklam, PR
Ekonomi, juridik
Personal

Bank, férsékring

Hyra, leasing

FoU
Arkitekt
Annat

Licenser

Ovrigt

Luuuu uUqu

o

50 000 100000 150000 200 000 250 000

Miljoner kronor

Totalt lade foretagen i undersokningen ned 665 miljarder kronor pd inkép
av tjdnster under ar 2003. Det tjansteslag som stod for de storsta kostnader-
na hos foretagen var frakter och transporter med totalt 220 miljarder kro-
nor. Ddrefter kom hyra och leasing av anldggningstillgdngar och lokaler,
som kostade foretagen totalt 88 miljarder kronor. IT-tjanster (inkl. telekom-
munikation) och personalrelaterade tjdnster (inkl. inhyrd personal) kostade
vardera cirka 50 miljarder kronor.

De tjdnsteslag som foretagen lade minst pengar pa under 2003 var licenser
och andra rattigheter samt juridiska och ekonomiska konsulttjanster med
kostnader pa cirka 14 miljarder vardera. Posten “annat” i diagram 3 inne-
haller exempelvis stidning, bevakning, telefonservice, catering och fastig-
hetsférvaltning. Dessa tjanster kostade foretagen totalt cirka 40 miljarder
kronor. Posten “6vrigt” bestar av tjanster som inte ingar i ndgot av de
andra tjansteslagen i blanketten. Dessa tjanster kostade foretagen 69 miljar-
der kronor ar 2003.

Storst andel frakter och transporter hos tjadnsteféretagen
Totalt lade tjansteforetagen ned 374 miljarder kronor pa inkdp av tjanster
under ar 2003. Bland tjansteforetagen utgjorde kostnaderna for frakter och

transporter nédra 40 procent av de totala kostnaderna for inkopta tjdnster
2003.

Foretagen inom tillverkningsindustrin lade ned 276 miljarder kronor pa in-
kop av tjanster under 2003. Aven for dessa foretag var frakter och transpor-
ter den storsta kostnaden som uppgick till cirka 73 miljarder kronor.

Statistiska centralbyrin 9
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2. Kostnader for inkop av tjanster under 2003 fordelat pa tjdnsteslag och
nédringsgren, mdr

2. Costs for purchasing services 2003 by type of service and industry (NACE
classification 2002), SEK billions

Tjansteslag Néringsgren (SNI 2002)

Tillverkning Byggverksamhet ~ Tjénstesektorn Totalt

(mdr) (%) (mdr) (%) (mdr) (%) (mdr) (%)

Frakter och transporter 73,0 26 1,7 11 146,7 39 221,3 33
Datakommunikation, IT-tjans-

ter och telekommunikation 21,7 8 1,3 9 30,2 8 53,2 8
Reklam och PR, marknads-

féring 21,8 8 1,6 11 22,4 6 45,8 7
Juridiska och ekonomiska

konsulttjanster 5,7 2 1,0 7 7,3 2 14,0 2
Bankkostnader, finansiella och

férsékringstjanster 18,5 7 1,2 8 9,2 2 28,9 4
Hyra och leasing av anlagg-

ningstillgangar och lokaler 30,1 11 2,3 15 55,6 15 88,0 13
Forsknings- och utvecklings-

tjanster 13,2 5 0,0 0 7,8 2 21,1 3
Arkitekt- och andra tekniska

konsulttjanster 5,7 2 1,9 12 14,3 4 21,9 3
Andra tjanster 26,0 9 1,3 9 13,2 4 40,5 6
Licenser och andra réattigheter 2,0 1 0,0 0] 11,8 3 13,8 2
Personalrelaterade tjanster,

inhyrd personal 20,7 7 2,1 14 25,0 7 47,7 7
Ovriga tjanster som inte ingar

ovan 37,7 14 0,6 4 30,3 8 68,6 10
Totalt 276,0 100 15,1 100 373,7 100 664,9 100

* Tillverkning omfattar avdelning D, Byggverksamhet avdelning F och Tjanster avdelning G-I, K samt
del av avdelning O enligt SNI2002. En mer detaljerad beskrivning av vilka néringsgrenar som ingar i
respektive branschgrupp finns i avsnittet "Beskrivning av statistiken” i slutet av denna rapport.

Byggforetagen uppvisade en nagot annorlunda kostnadsstruktur for tjanste-
inkop an foretagen inom 6vriga undersokta branscher. Inom byggbranschen
var kostnaderna mer jamnt férdelade mellan fler tjansteslag. Hyra och lea-
sing av anldggningstillgdngar stod for den storsta enskilda andelen av
kostnaderna for inkop av tjanster, pa cirka 15 procent eller 2,3 miljarder
kronor.

Inkdpen av personalrelaterade tjanster uppgick till 2,1 miljarder kronor,
medan arkitekt- och andra tekniska konsulttjanster uppgick till 1,9 miljar-
der kronor. Frakter och transporter, som var det storsta enskilda tjanstesla-
get inom &vriga branscher, stod endast for 11 procent av kostnaderna for
inkopta tjanster hos byggforetagen under 2003. Lika stor andel, 11 procent,
utgjorde kostnaderna for reklam, PR och marknadsforing.

Dubbelt sa hég andel reklamkostnader hos de mindre féretagen
Totalt lade foretagen med 20-49 anstéllda ned 100 miljarder kronor pa in-
kop av tjanster 2003. Foretag med mellan 50 och 249 anstéllda hade kostna-
der pad knappt 200 miljarder, medan féretag med 250 eller fler anstéllda
spenderade 370 miljarder kronor pa inkdp av tjanster ar 2003.
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3. Kostnader for inkop av tjanster under 2003 férdelat pa tjansteslag och
storleksklass, mdr

3. Costs for purchasing services 2003 by type of service and size class, SEK
billions

Tjénsteslag Storleksklass, antal anstéllda*

20-49 50 - 249 250 + Totalt

(mdr) (%) (md) (%) (mdr) (%) (mdr) (%)

Frakter och transporter 31,9 32 71,4 36 118,0 32 221,3 33
Datakommunikation, IT-tjanster och

telekommunikation 6,1 6 13,0 7 34,1 9 53,2
Reklam och PR, marknadsféring 11,8 12 9,8 5 24,2 7 45,8 7
Juridiska och ekonomiska konsulttjanster 3,6 4 5,6 3 4,8 1 14,0
Bankkostnader, finansiella och férsak-

ringstjanster 41 4 5,7 3 19,1 5 28,9 4
Hyra och leasing av anlaggningstill-

gangar och lokaler 126 13 30,3 15 451 12 88,0 13
Forsknings- och utvecklingstjanster 1,7 2 3,5 2 16,0 4 21,1 3
Arkitekt- och andra tekniska konsult-

tjanster 5,2 5 2,6 1 14,1 4 21,9 3
Andra tjanster 3,7 4 6,2 3 30,7 8 40,5 6
Licenser och andra réttigheter 2,8 3 3,9 2 7,1 2 13,8 2
Personalrelaterade tjanster, inhyrd

personal 4,9 5 13,7 7 29,0 8 47,7 7
Ovriga tjanster som inte ingar ovan 11,6 12 30,5 16 26,5 7 68,6 10
Totalt 99,9 100 196,2 100 368,8 7100 664,9 100

* Med antal anstéllda avses personer som arbetsgivaren ar skyldig att redovisa A-skatt fér vid en viss
tidpunkt (december 2003).

Fordelningen av kostnaderna for inkdpta tjdnster var ganska likartad hos
foretag inom olika storleksklasser. Nagra skillnader kan dock urskiljas.
Exempelvis satsade de minsta féretagen i undersokningen 12 procent av de
totala kostnaderna for tjansteinkop eller 11,8 miljarder kronor pa reklam,
PR och marknadsféring. Denna andel var dubbelt s& hog som motsvarande
andel hos de storre foretagen. De medelstora foretagen (50-249 anstéllda)
hade en nadgot hogre andel, 36 procent, pa kostnader for frakter och tran-
sporter jamfort med Ovriga foretag.

De storsta foretagen, sett till antalet anstéllda, lade marginella en procent
eller 4,8 miljarder kronor av sina tjansteinkop pa juridiska och ekonomiska
konsulttjanster. Motsvarande andel for foretagen med 20-49 anstéllda var
fyra procent. Att kostnaderna for ekonomiska tjanster generellt sett dr sa
laga kan forklaras av att den storsta delen av dessa tjanster utfors internt
inom foretagen (se avsnittet “"Huvudsakliga leverantorer av tjanster”
ovan). Dessa kostnader ingar darfor i foretagens 16nekostnader, vilka inte
redovisas har.
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Huvudsakliga leverantorer av tjanster

Detta avsnitt handlar om foretagens inkdpsmonster for tjdnster, vilka
leverantorer de anvander sig av, hur framtidens tjansteinkop forvantas se
ut pa tva ars sikt och hinder férknippade med att kdpa tjanster fran
utlandet.

4. Andel foretag férdelat pa huvudsaklig leverantér och efter tjinsteslag inom
néringslivet* 2003, i procent

4. Share of enterprises by main suppliers and type of services for market producers
2003, per cent

Tjansteslag Det egna Annat Extern Tjansten
foéretaget féoretag leveran- anviands
inom kon- tér  inte/Vet
cernen inte
Frakter och transporter 8 1 87 4
IT-tjanster 20 7 72 2
Marknadsundersokningar 14 2 29 56
Ovrig reklam och PR 9 2 78 10
Juridiska tjanster 5 87 7
Redovisning, bokféring 83 4 10 3
Organisations- och managementtjanster 41 9 13 36
Personalrelaterade tjanster o inhyrd personal 31 3 35 31
Finansiella tjanster 6 8 78
Forsékringstjanster 2 5 91 3
Hyra o leasing av anlaggningstillgangar o lokaler 5 4 85
Arkitekt- och andra tekniska konsulttjanster 2 1 62 35
Stadning och renhallning 13 1 84
Bevaknings och sékerhetstjanster 2 1 89

* Naringslivet omfattar i denna rapport tillverkning avdelning D, byggverksamhet avdelning F och
tjanster avdelning G-I, K samt del av avdelning O enligt SNI12002.

Nar det handlar om inkdp av tjdnster dr det vanligast att foretagets huvud-
sakliga leverantor dr extern. Nagra tjansteslag som till stor del hade en ex-
tern leverantdr som huvudsaklig leverantor var transporter, IT-tjanster, re-
klam och PR, hyra och leasing, stidning, juridiska och finansiella tjanster
samt forsakrings- och bevakningstjanster. For dessa tjanster hade mer &n 70
procent av foretagen i undersokningen angett att den huvudsakliga leve-
rantOren, matt i ekonomiska termer, var extern.

Redovisning och bokféring var tjdnster som hela 83 procent hade det egna
foretaget som huvudsaklig leverantor. En fjardedel av foretagen skotte i
huvudsak organisations- och managementfragor internt medan en tiondel
kopte dessa tjanster fran ett annat foretag inom koncernen.

For personalrelaterade tjanster inklusive inhyrd personal var férdelningen
av foretagets huvudsakliga leverantor ganska jamn mellan externt och in-
ternt levererade tjanster. 35 procent hade i huvudsak en extern leverantor
av dessa tjanster, medan 34 procent i huvudsak antingen anlitade det egna
foretaget eller annat foretag inom koncernen. Aterstaende 30 procent av
foretagen anvande inte personalrelaterade tjanster.

De foretag som angett alternativet extern leverantdr som den huvudsakliga
leverantoren av tjdnster fick besvara en foljdfraga om vart den externa le-
verantoren var beldgen. Tyvérr var bortfallet for denna fraga sa stort att
resultat inte kan redovisas.
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Enstaka inkop eller langtidskontrakt

Av inkdpen fran externa leverantorer fanns langtidskontrakt mellan par-
terna i 56 procent av fallen. Ovriga 44 procent av inkdpen frén extern
leverantdr bestod alltsd av enstaka inkop.

Stabilt ink6psmonster for tjanster

De flesta foretagen i undersékningen trodde att méngden tjansteinkop fran
externa leverantorer (bade inhemska och utlandska) skulle vara oforand-
rad under den kommande tvaarsperioden.

5. Andel foretag fordelat pa férvantade framtida tjansteinkop fran externa och
efter tjansteslag inom néaringslivet* 2003, i procent

5. Share of enterprises by expectations for future purchases of services and by
type of services for market producers 2003, per cent

Tjansteslag Okning Oférandrat Minskning
Frakter och transporter 21 72 2
IT-tjanster 10 81 4
Marknadsundersokningar 6 83 2
Ovrig reklam och PR 12 80 2
Juridiska tjanster 3 87 4
Redovisning, bokféring 3 89 3
Organisations- och managementtjanster 3 85 2
Personalrelaterade tjanster o inhyrd personal 7 80 4
Finansiella tjanster 4 87 3
Forsakringstjanster 5 89 1
Hyra o leasing av anlédggningstillgangar o lokaler 7 83 4
Arkitekt- och andra tekniska konsulttjanster 5 82 3
Stadning och renhalining 3 91 2
Bevaknings och sdkerhetstjénster 5 88 2

* Naringslivet omfattar i denna rapport tillverkning avdelning D, byggverksamhet avdelning F och
tjanster avdelning G-1, K samt del av avdelning O enligt SNI12002.

Ett tjdnsteslag som skiljde sig fran monstret var frakter och transporter. En
femtedel av foretagen trodde att mangden inkop av frakter och transporter
skulle 6ka ndgot de kommande tva aren. Reklam och PR var en tjanst som
12 procent av foretagen planerade kdpa in ndgot mer av i framtiden, jam-
fort med idag. Stadnings- och renhéllningstjdnster var de mest stabila
tjansteslagen. Har trodde nio av tio foretag pa en ofoérandrad inképsniva
under den kommande tvadrsperioden.

Hinder forknippade med att kopa tjanster fran utlandet

I en del av undersokningen sa har foretagen fatt besvara vilka hinder som
ar forknippade med att kopa tjdnster fran utlandet, se dven tabell 20. Upp-
giftslamnandet for denna fraga har varit bristfalligt och ar darfor svart att

tolka. Hela 65 procent av svaren har hamnat i svarsalternativet tjinsten ir

inte relevant/vet ej.

Nar det handlar om hinder férknippade med att kdpa tjanster fran utlandet
ar det vanligast att foretaget inte upplever nagra hinder. Nagra tjdnsteslag
déar den storsta andelen foretagen inte upplevde ndgra hinder var transpor-
ter, marknadsundersokningar, reklam och PR, organisations och manage-
ment tjdnster, finansiella tjanster, forsakringstjanster, hyra och leasing av
anldggningstillgangar och andra tekniska konsulttjanster.
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Foretagens inkdp av tjinster Féretagens inkdp av tjinster 2003

Da det géller IT-tjanster, redovisning, stidning och renhallning samt
bevaknings och sdkerhetstjanster var geografiska hinder det storsta hindret
for att kopa tjanster fran utlandet. For personalrelaterade tjanster och
inhyrd personal var sprakliga och kulturella hinder det storsta hindret for
att kopa tjanster fran utlandet.
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Féretagens inkdp av tjinster 2003

Tabeller

Tabeller

6. Basfakta for naringslivet 2003

6. Basicdata for market producers 2003

Storleksklass, antal anstallda*

20-49 50 - 249 250 + Totalt

Néringslivet

Omséttning (mnkr)

Inkdp av varor i relation till omséattning (%)
Inkdp av tjanster i relation till omséttning (%)
Antal anstéllda

Tillverkningsindustrin

Omséttning (mnkr)

Inkdp av varor i relation till omsattning (%)
Inkdp av tjénster i relation till omséttning (%)
Antal anstéllda

Byggindustrin

Omséttning (mnkr)

Inkdp av varor i relation till omséattning (%)
Inkdp av tjanster i relation till omséttning (%)
Antal anstéllda

Tjansteverksamhet

Omséttning (mnkr)

Inkdp av varor i relation till omsattning (%)
Inkdp av tjénster i relation till omséttning (%)
Antal anstéllda

482 122 752123 1652514 2886760
55 50 54 53
21 26 22 23
248 836 362 004 730962 1341802

861 166 257 675 99388 1218229
50 40 54 50
18 31 21 22

69 525 149 746 349 548 568 819

33 852 35 939 62 193 131 984
54 55 59 57
12 12 11 11
27 332 24 339 39 690 91 361

348 882 458 509 729 155 1536 547
57 55 54 55
22 24 25 24
151 979 187 919 341724 681 622

* Med antal anstéllda avses personer som arbetsgivaren ar skyldig att redovisa A-skatt fér vid en viss

tidpunkt (december 2003).
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Tabeller

Féretagens inkdp av tjinster 2003

7. Kostnader for inkop av tjénster under 2003 fordelat pa tjdnsteslag och

nédringsgren, mnkr

7. Costs for purchasing services 2003 by type of service and industry, SEK millions

Tjansteslag

Naringsgren (SNI 2002)

Tillverkning ~ Byggverksamhet Tjanstesektorn Totalt
(mdr) (%) (mdr) (%) (mdr) (%) (mdr) (%)
Frakter och transporter 73,0 26 1,7 11 146,7 39 221,3 33
Datakommunikation, IT-tjanster
och telekommunikation 21,7 8 1,3 9 30,2 8 53,2 8
Reklam och PR, marknadsféring 21,8 8 1,6 11 22,4 6 45,8 7
Juridiska och ekonomiska kon-
sulttjanster 57 2 1,0 7 7,3 2 14,0 2
Bankkostnader, finansiella och
férsékringstjanster 18,5 7 1,2 8 9,2 2 28,9 4
Hyra och leasing av anlaggnings-
tillgangar och lokaler 30,1 11 2,3 15 55,6 15 88,0 13
Forsknings- och utvecklings-
tjanster 13,2 5 0,0 0 7,8 2 21,1 3
Arkitekt- och andra tekniska
konsulttjanster 57 2 1,9 12 14,3 4 21,9 3
Andra tjanster 26,0 9 1,3 9 13,2 40,5 6
Licenser och andra réattigheter 2,0 0,0 0] 11,8 13,8 2
Personalrelaterade tjanster,
inhyrd personal 20,7 7 2,1 14 25,0 7 47,7 7
Ovriga tjanster som inte ingar
ovan 37,7 14 0,6 4 30,3 8 68,6 10
Totalt 276,0 100 15,1 100 373,7 100 664,9 100

* Tillverkning omfattar avdelning D, Byggverksamhet avdelning F och Tjanster avdelning G-I, K samt
del av avdelning O enligt SNI2002. En mer detaljerad beskrivning av vilka néringsgrenar som ingar i
respektive branschgrupp finns i avsnittet "Beskrivning av statistiken” i slutet av denna rapport.
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Féretagens inkdp av tjinster 2003 Tabeller

8. Kostnader for inkop av tjanster under 2003 férdelat pa tjansteslag och
storleksklass, mnkr

8. Costs for purchasing services 2003 by type of service and size class, SEK
millions

Tjénsteslag Storleksklass, antal anstéllda*

20-49 50 - 249 250 + Totalt

(mdr) (%) (mdr) (%) (mdr) (%) (mdr) (%)

Frakter och transporter 31,9 32 71,4 36 118,0 32 221,3 33
Datakommunikation, IT-tjanster och

telekommunikation 6,1 6 13,0 7 34,1 9 53,2
Reklam och PR, marknadsféring 11,8 12 9,8 5 24,2 7 45,8 7
Juridiska och ekonomiska konsult-

tjanster 3,6 4 5,6 3 4,8 1 14,0 2
Bankkostnader, finansiella och for-

sakringstjanster 4,1 4 57 3 19,1 5 28,9 4
Hyra och leasing av anldggnings-

tillgangar och lokaler 126 13 30,3 15 451 12 88,0 13
Forsknings- och utvecklingstjanster 1,7 2 3,5 2 16,0 4 21,1 3
Arkitekt- och andra tekniska konsult-

tjanster 5,2 5 2,6 1 14,1 4 21,9 3
Andra tjanster 3,7 4 6,2 3 30,7 8 40,5 6
Licenser och andra réattigheter 2,8 3 3,9 2 71 2 13,8 2
Personalrelaterade tjanster, inhyrd

personal 4,9 5 13,7 7 29,0 8 47,7 7
Ovriga tjanster som inte ingar ovan 116 12 30,5 16 26,5 7 68,6 10
Totalt 99,9 100 196,2 100 368,8 7100 664,99 100

* Med antal anstéllda avses personer som arbetsgivaren &r skyldig att redovisa A-skatt fér vid en viss
tidpunkt (december 2003).

9. Andel foretag fordelat pa huvudsaklig leverantér och efter tjdnsteslag inom
néringslivet* 2003, i procent

9. Share of enterprises by main suppliers and by type of services for market
producers 2003, per cent

Tjénsteslag Det egna Annat Extern Tjansten
féretaget féretag leveran- anvands
inom kon- tor inte/ Vet
cernen inte
Frakter och transporter 8 1 87 4
IT-tjanster 20 7 72 3
Marknadsundersékningar 14 2 29 56
Ovrig reklam och PR 9 2 78 10
Juridiska tjanster 2 5 87 7
Redovisning, bokféring 83 4 10 3
Organisations- och managementtjanster 41 9 13 36
Personalrelaterade tjanster o inhyrd personal 31 3 35 31
Finansiella tjanster 6 8 78
Foérsékringstjanster 2 5 91
Hyra o leasing av anlaggningstillgangar o lokaler 5 4 85
Arkitekt- och andra tekniska konsulttjanster 2 1 62 35
Stadning och renhallning 13 1 84
Bevaknings och sakerhetstjanster 2 1 89

* Naringslivet omfattar i denna rapport tillverkning avdelning D, byggverksamhet avdelning F och
tjanster avdelning G-1, K samt del av avdelning O enligt SNI12002.
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Tabeller Féretagens inkdp av tjinster 2003

10. Andel foretag fordelat pa huvudsaklig leverantor och efter tjansteslag
inom tillverkningsindustrin* 2003, i procent

10. Share of enterprises by main suppliers and by type of services for the
manufacturing sector 2003, per cent

Tjansteslag Det egna Annat Extern Tjansten

foéretaget féoretag leveran- anviands

inom kon- tér inte/ Vet

cernen inte

Frakter och transporter 3 1 95 1

IT-tjanster 20 5 74 1

Marknadsundersokningar 12 2 31 56
Ovrig reklam och PR 9 3 81
Juridiska tjanster 1 7 87
Redovisning, bokféring 86 2 9

Organisations- och managementtjanster 33 8 18 41

Personalrelaterade tjanster o inhyrd personal 19 2 44 35

Finansiella tjanster 12 76 7
Férsékringstjanster 1 7 90
Hyra o leasing av anlaggningstillgangar o lokaler 6 2 85

Arkitekt- och andra tekniska konsulttjanster 1 63 35
Stadning och renhallning 14 0 84

Bevaknings och sékerhetstjanster 2 1 88 9

*Tillverkningsindustrin omfattar i denna rapport avdelning D.

11. Andel foéretag fordelat pa huvudsaklig leverantor och efter tjansteslag
inom byggindustrin* 2003, i procent

11. Share of enterprises by main suppliers and by type of services for the
construction sector 2003, per cent

Tjansteslag Det egna Annat Extern Tjansten
foéretaget féoretag leveran- anviands
inom kon- tér inte/ vet
cernen inte
Frakter och transporter 7 0 91 2
IT-tjanster 9 3 84 4
Marknadsundersokningar 4 0 27 68
Ovrig reklam och PR 6 0 83 11
Juridiska tjanster 2 1 90 7
Redovisning, bokféring 86 1 11 2
Organisations- och managementtjanster 14 1 10 75
Personalrelaterade tjanster o inhyrd personal 12 1 30 57
Finansiella tjanster 4 1 86 9
Férsékringstjanster 1 2 94
Hyra o leasing av anlaggningstillgangar o lokaler 5 3 86
Arkitekt- och andra tekniska konsulttjanster 4 0 86 10
Stadning och renhallning 15 1 81
Bevaknings och sékerhetstjanster 3 0 88 9

*Byggindustrin omfattar i denna rapport avdelning F.
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Féretagens inkdp av tjinster 2003 Tabeller

12. Andel foretag fordelat pa huvudsaklig leverantér och efter tjansteslag
inom tjanstesektorn* 2003, i procent

12. Share of enterprises by main suppliers and by type of services for the service
sector 2003, per cent

Tjénsteslag Det egna Annat Extern Tjansten
féretaget féretag leveran- anvands
inom kon- tor inte/ Vet
cernen inte
Frakter och transporter 11 1 82 5
IT-tjanster 21 8 68 2
Marknadsundersékningar 17 2 28 54
Ovrig reklam och PR 10 3 76 11
Juridiska tjanster 2 4 86 8
Redovisning, bokféring 81 5 10 4
Organisations- och managementtjanster 51 10 11 28
Personalrelaterade tjanster o inhyrd personal 41 3 31 25
Finansiella tjanster 7 7 78 9
Foérsékringstjanster 2 4 92
Hyra o leasing av anlaggningstillgangar o lokaler 4 5 85 6
Arkitekt- och andra tekniska konsulttjanster 2 2 58 38
Stadning och renhallning 11 2 84
Bevaknings och sakerhetstjanster 2 1 91 6

*Tjénstesektorn omfattar i denna rapport avdelning G-I, K part of O.

13. Andel foretag fordelat pa huvudsaklig leverantér och efter tjansteslag
inom néringslivet* 2003 f6r féretag med 20-49 anstéllda, i procent

13. Share of enterprises by main suppliers and by type of services for market
producers 2003 and for enterprises with 20-49 employees, per cent

Tjénsteslag Det egna Annat Extern Tjansten
foéretaget féretag leveran- anvands
inom kon- tér inte/ Vet
cernen inte
Frakter och transporter 10 1 85 4
IT-tjanster 15 5 77 3
Marknadsundersékningar 18 2 12 68
Ovrig reklam och PR 9 2 77 12
Juridiska tjanster 1 3 87 9
Redovisning, bokféring 81 3 12 4
Organisations- och managementtjanster 38 9 7 47
Personalrelaterade tjanster o inhyrd personal 31 2 23 45
Finansiella tjanster 6 4 82 8
Foérsékringstjanster 2 3 92
Hyra o leasing av anlaggningstillgangar o lokaler 5 3 84
Arkitekt- och andra tekniska konsulttjanster 2 1 56 41
Stadning och renhallning 13 1 82 3
Bevaknings och sakerhetstjanster 2 1 87 10

* Naringslivet omfattar i denna rapport tillverkning avdelning D, byggverksamhet avdelning F och
tjanster avdelning G-1, K samt del av avdelning O enligt SNI12002.
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Tabeller Féretagens inkdp av tjinster 2003

14. Andel foretag fordelat pa huvudsaklig leverantor och efter tjansteslag
inom néaringslivet* 2003 f6r féretag med 50-249 anstallda, i procent

14. Share of enterprises by main suppliers and by type of services for market
producers 2003 and for enterprises with 50-249 employees, per cent

Tjansteslag Det egna Annat Extern Tjansten

foéretaget féoretag leveran- anviands

inom kon- tér inte/ Vet

cernen inte

Frakter och transporter 5 1 92 2

IT-tjanster 26 8 65 1

Marknadsundersokningar 7 2 57 35
Ovrig reklam och PR 10 3 80
Juridiska tjanster 2 5 89
Redovisning, bokféring 86 4 7

Organisations- och managementtjanster 50 7 22 21
Personalrelaterade tjanster o inhyrd personal 34 3 55
Finansiella tjanster 6 11 76
Férsékringstjanster 2 5 92

Hyra o leasing av anlaggningstillgangar o lokaler 3 5 87 4

Arkitekt- och andra tekniska konsulttjanster 1 2 72 25
Stadning och renhallning 12 1 85

Bevaknings och sékerhetstjanster 2 1 93 3

* Naringslivet omfattar i denna rapport tillverkning avdelning D, byggverksamhet avdelning F och
tjanster avdelning G-I, K samt del av avdelning O enligt SNI12002.

15. Andel foéretag fordelat pa huvudsaklig leverantor och efter tjdnsteslag
inom néringslivet* 2003 fér féretag med mer &n 249 anstéllda, i procent
15. Share of enterprises by main suppliers and by type of services for market
producers 2003 and for enterprises with more than 249 employees, per cent

Tjansteslag Det egna Annat Extern Tjansten
féretaget féretag leveran- anvénds

inom kon- tor inte/ Vet

cernen inte

Frakter och transporter 4 4 91 1
IT-tjanster 39 20 41 0
Marknadsundersokningar 8 2 76 14
Ovrig reklam och PR 8 3 81 8
Juridiska tjanster 5 18 75 1
Redovisning, bokféring 88 5 4 4
Organisations- och managementtjanster 37 9 44 10
Personalrelaterade tjanster o inhyrd personal 19 4 74 5
Finansiella tjanster 11 38 46 6
Forsakringstjanster 2 17 79 2
Hyra o leasing av anlédggningstillgéngar o lokaler 5 7 83 5
Arkitekt- och andra tekniska konsulttjénster 3 1 82 14
Stadning och renhallning 8 2 90 1
Bevaknings och sékerhetstjanster 2 2 95 1

* Naringslivet omfattar i denna rapport tillverkning avdelning D, byggverksamhet avdelning F och
tjanster avdelning G-I, K samt del av avdelning O enligt SNI2002.
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Féretagens inkdp av tjinster 2003 Tabeller

16. Andel foretag fordelat pa férvantade framtida tjansteinkép fran externa
och efter tjansteslag inom néringslivet* 2003, i procent

16. Share of enterprises by expectations for future purchases of services and by
type of services for market producers 2003, per cent

Tjénsteslag Oka Ofdrandrat Minska Vet ej
Frakter och transporter 21 72 2 4
IT-tjanster 10 81 4 4
Marknadsundersékningar 6 83 2 9
Ovrig reklam och PR 12 80 2 5
Juridiska tjanster 3 87 4 6
Redovisning, bokféring 3 89 3 5
Organisations- och managementtjanster 3 85 2 9
Personalrelaterade tjanster o inhyrd personal 7 80 4 8
Finansiella tjanster 4 87 3 6
Foérsékringstjanster 5 89 1 4
Hyra o leasing av anlaggningstillgangar o lokaler 7 83 4 6
Arkitekt- och andra tekniska konsulttjanster 5 82 3 10
Stadning och renhallning 3 91 2 4
Bevaknings och sakerhetstjanster 5 88 2 5

* Naringslivet omfattar i denna rapport tillverkning avdelning D, byggverksamhet avdelning F och
tjanster avdelning G-1, K samt del av avdelning O enligt SNI2002.

17. Andel foretag fordelat pa férvantade framtida tjansteinkop fran externa
och efter tjdnsteslag inom tillverkningsindustrin* 2003, i procent

17. Share of enterprises by expectations for future purchases of services and by
type of services for the manufacturing sector 2003, per cent

Tjansteslag Oka  Oforandrat  Minska Vet ej
Frakter och transporter 18 77 3 2
IT-tjanster 12 79 5 3
Marknadsundersékningar 7 82 1 10
Ovrig reklam och PR 11 84 1 4
Juridiska tjanster 4 85 5 6
Redovisning, bokféring 3 89 3 5
Organisations- och managementtjanster 4 85 2 10
Personalrelaterade tjanster o inhyrd personal 10 77 5 8
Finansiella tjanster 5 86 3 7
Forsakringstjanster 4 92 1 4
Hyra o leasing av anlédggningstillgangar o lokaler 9 82 5 4
Arkitekt- och andra tekniska konsulttjanster 6 81 3 10
Stadning och renhalining 4 91 2 3
Bevaknings och sékerhetstjanster 6 88 1 5

* Tillverkningsindustrin omfattar i denna rapport avdelning D.
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Tabeller

Féretagens inkdp av tjinster 2003

18. Andel foretag fordelat pa forvantade framtida tjansteinkop fran externa
och efter tjdnsteslag inom byggindustrin* 2003, i procent
18. Share of enterprises by expectations for future purchases of services and by
type of services for the construction sector 2003, per cent

Tjansteslag Oka Ofdrandrat Minska Vet ej
Frakter och transporter 7 87 3 2
IT-tjanster 7 89 2 2
Marknadsundersokningar 3 85 4 7
Ovrig reklam och PR 7 82 6 5
Juridiska tjanster 2 92 2 4
Redovisning, bokféring 2 93 2 3
Organisations- och managementtjanster 1 88 4 6
Personalrelaterade tjanster o inhyrd personal 8 84 5 4
Finansiella tjanster 2 92 2 4
Foérsékringstjanster 2 93 1 3
Hyra o leasing av anlaggningstillgangar o lokaler 5 89 2 4
Arkitekt- och andra tekniska konsulttjanster 9 83 4 4
Stadning och renhallning 1 96 1 2
Bevaknings och sdkerhetstjanster 4 90 2 4

* Byggindustrin omfattar i denna rapport avdelning F.

19. Andel féretag fordelat pa forvantade framtida tjansteinkop fran externa
och efter tjdnsteslag inom tjdnstesektorn* 2003, i procent
19. Share of enterprises by expectations for future purchases of services and by

type of services for the service sector 2003, per cent

Tjansteslag Oka  Oforandrat  Minska Vet ej
Frakter och transporter 25 68 2 6
IT-tjanster 10 81 4 5
Marknadsundersokningar 6 83 2 9
Ovrig reklam och PR 14 77 2 6
Juridiska tjanster 3 86 4 7
Redovisning, bokféring 3 88 2 6
Organisations- och managementtjanster 3 85 2 10
Personalrelaterade tjanster o inhyrd personal 5 82 3 9
Finansiella tjanster 4 87 2 7
Forsakringstjanster 6 87 2 5
Hyra o leasing av anlédggningstillgéangar o lokaler 7 82 3 7
Arkitekt- och andra tekniska konsulttjénster 3 83 4 11
Stadning och renhallning 3 90 2 5
Bevaknings och sékerhetstjanster 5 88 2 5

* Tjanstesektorn omfattar i denna rapport avdelning G-I, K och delar av O.
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Féretagens inkdp av tjinster 2003

Tabeller

20. Andel svar efter hinder férknippade med att kopa tjanster fran utlandet och tjénsteslag
inom naringslivet* 2003, i procent
20. Share of answers by experiencing barriers for purchasing services outside the country and by
type of services for market producers 2003, per cent

Tjansteslag Geografiska Sprakliga Hinder Ekono- Svarighe- Upplever Tijénsten
hinder och kul- relate- miska ter att inga ar inte
turella rade till hinder/ finna hinder relevant/
hinder palitlig- Juridiska lampliga Vet ej
het hinder utldndska
leveran-
torer
Frakter och transporter 13 2 7 2 6 30 39
IT-tjanster 12 8 6 2 2 12 57
Marknadsundersokningar 4 4 2 1 3 11 76
Ovrig reklam och PR 8 8 2 1 3 12 65
Juridiska tjanster 5 8 3 6 3 8 69
Redovisning, bokféring 14 5 2 7 6 6 59
Organisations- och management-
tjanster 4 6 1 1 5 12 71
Personalrelaterade tjanster o inhyrd
personal 10 12 6 2 7 60
Finansiella tjanster 4 16 68
Férsékringstjanster 4 3 3 4 20 63
Hyra o leasing av
anlaggningstillgéngar o lokaler 5 2 2 3 3 17 68
Arkitekt- och andra tekniska
konsulttjanster 5 2 2 12 74
Stadning och renhallning 15 2 1 59
Bevaknings och sékerhetstjanster 12 3 2 67

* Naringslivet omfattar i denna rapport tillverkning avdelning D, byggverksamhet avdelning F och tjanster avdelning G-I, K

samt del av avdelning O enligt SNI2002.
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Fakta om statistiken Foretagens inkdp av tjinster 2003

Fakta om statistiken

Denna rapport redovisar resultat fran en undersokning som gjorts inom ett
utvecklingsprojekt hos EU:s statistikbyrd Eurostat. Nio medlemslander
(Danmark, Finland, Grekland, Lettland, Litauen, Polen, Slovenien, Sverige
och Tyskland) deltog i projektet, som hade till syfte att visa tjanstesektorns
betydelse ur ett efterfrageperspektiv. Sverige hade en ledande konsultroll i
projektet. Enkéten utarbetades i samarbete med 6vriga deltagande lander.
Rapporten innehaller den svenska delen av projektets resultat. Statistiken
skall betraktas som experimentell eftersom det &r forsta gangen som denna
typ av statistik tas fram.

Detta omfattar statistiken

Undersokningens population utgjordes av foretag med minst 20 anstéllda i
SCB:s foretagsregister (FDB) inom branscherna tillverkning, byggverk-
samhet och vissa tjanster. Urvalet bestod av 2 133 foretag, som fick en
postenkdt under hosten 2004.

Enkéten inneholl fragor om foretagens inkdp av tjdnster fordelat pa
tjdnsteslag. Foretagen fick bland annat ange huvudsaklig leverantor av
tjdnster, regional fordelning och typ av inkdp avseende inkop av tjdnster
fran extern leverantor, svarigheter med inkop av tjanster fran utlandet,
inkopsplaner under de ndrmaste tvd aren samt totala inkop av tjanster
under 2003 i tusental kronor.

Definitioner och férklaringar

Naringsgren enligt SNI 2002

For klassificering av nédringsgren géller Standard for svensk nédringsgrens-
indelning, SNI 2002. Uppgifter for klassificeringen hdmtas fran FDB. Ne-
danstadende nédringsgrenar ingick i undersokningen om foretagens inkop av
tjanster 2003.

21. Férteckning 6ver naringsgrenar
21. List of NACE classifications (NACE Rev. 1)

Avdelning SNI 2002 Naringsgren

D 15-37 Tillverkning

F 45 Byggverksamhet

G 50-52 Parti- och detaljhandel, reparation av motorfordon,
hushallsartiklar och personliga artiklar

H 55 Hotell- och restaurangverksamhet

| 60-64 Transport, magasinering och kommunikation

K (exkl. 70) 71-74 Uthyrningsverksamhet och féretagstjanster

Del av O 90+92.1-92.2 Avloppsrening, avfallshantering, renhdllning, film- och

videoverksamhet, radio- och TV-programverksamhet

I denna rapport anvands definitionerna enligt tabellen nedan for till-
verkningsindustrin, byggindustrin, tjdnstesektorn och naringslivet.
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Foretagens inkdp av tjinster 2003 Fakta om statistiken

22. Férteckning 6ver néringsgrenar
22. List of NACE classifications (NACE Rev. 1)

Avdelning SNI 2002 Néringsgren
D 15-37 Tillverkningsindustrin
F 45 Byggindustrin
G-I, K och delar av 50-52, 55, 60-64, Tjanstesektorn
o 71-74, 90+92.1-
92.2
D, F, G-I, Koch 15-37, 45, 50-52, Naringslivet
delarav O 55, 60-64, 71-74,
90+92.1-92.2
Storleksklass

Indelningen i storleksklasser baseras pad antalet anstéllda i foretagen. Upp-
gifterna dr himtade fran FDB och utgors av antalet anstédllda personer som
arbetsgivaren &r skyldig att redovisa A-skatt for vid en viss tidpunkt (de-
cember 2003). De storleksklasser som anvénds i rapporten &dr 20-49, 50-249
respektive 250+ anstéllda.

Tjansteslag

I enkdten var utgangspunkten i alla frdgor en uppdelning pa olika tjanste-
slag. I nedanstaende tabell redovisas de efterfragade tjansteslagen och
exempel pa vad som avses med respektive tjansteslag.
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23. Forteckning 6ver tjansteslag
23. List of types of services

Tjénsteslag Exempel pa innehall

Frakter och transporter Frakt av varor, resor inkl. hotell och konferensavgifter, stod-
tjanster till transporter sdsom spedition, lastning och lagring.

Datakommunikation, IT-tjanster och Konsulttjanster avseende maskinvara och programvara,

telekommunikation datordrift, databehandling, driftstdd, databastjanster, under-
hall och reparation av datorer och annan utrustning samt
telekommunikationstjénster.

Reklam och PR, marknadsféring Marknadsundersokningar, annonsering, direktreklam, utstall-
ningar och méssor m.m.

Juridiska och ekonomiska Juridiska tjanster, redovisning, bokféring, revision, skatterad-

konsulttjanster givning, konsulttjanster avseende féretags organisation och
andra management tjanster.

Personalrelaterade tjanster, inhyrd Utbildning, sjuk- och hélsovard, rekrytering samt utgifter for

personal inhyrd personal.

Bankkostnader, finansiella tjanster och Avgifter och provisioner till banker som avser tjanster i sam-

férsékringstjanster band med betalningsférmedling, valutatransaktioner, deposi-
tionsavgifter m.m. Férsakringar for fastigheter, fordon, krediter,
pensioner etc.

Hyra och leasing av Hyra och leasing av anlédggningstillgadngar samt lokaler till vilka
anlaggningstillgangar och lokaler féretaget inte har Aganderatt.

Forsknings- och utvecklingstjénster Kopta tjanster avseende forskning och utveckling.

Arkitekt- och andra tekniska Arkitekttjanster, bygg- och maskinritningar, teknisk radgivning,

konsulttjanster teknisk projektering, projektledning, studier och radgivning
inom geologi, geofysik etc., lantmateri, kartframstallning samt
tekniska provnings- och analystjanster.

Andra tjnster Stadning och renhallning, bevaknings- och sakerhetstjénster,
kontorsservice och @versattningsverksamhet, telefonservice,
paketering och évriga kontorstjanster, personalmatsalar, cate-
ring och centralkokstjanster, reparation av hushallsartiklar och
personliga artiklar, fastighetsférmedling och fastighetsfér-
valtning pa uppdrag.

Licenser och andra réattigheter Lépande intékter och kostnader i samband med nyttjande av
immateriell rattighet (t.ex. varumaérken, copyright, patent, pro-
duktionsrattigheter, franchising eller dataprogram).

Ovriga tjanster som inte ingar ovan Bestar av 6vriga tjanster som inte ingar i nagot av ovansta-
ende tjénsteslag.

Variabler
Variablerna Omsattning, Antal anstdllda och Inkép av varor och tjanster
har hamtats fran undersokningen Foretagens ekonomi.

Sa gors statistiken

Enkédten om foretagens inkop av tjanster 2003 utarbetades i samarbete med
ovriga lander inom Eurostats projektgrupp. Enkéten skickades till 2 133 f6-
retag i borjan av september 2004. Enkiten var frivillig for foretagen att be-
svara. Insamlingen pdgick under cirka tva manader och avslutades i de-
cember 2004. Tva skriftliga paAminnelser skickades till foretagen. Inkomna
blanketter skannades och granskades maskinellt och manuellt. Ofullstan-
digt ifyllda enkiter telefonkompletterades.

Statistikens tillférlitlighet

De uppgifter som redovisas i denna rapport dr skattningar som innehéller
en viss osdkerhet pa grund av olika felkéllor sdsom urvalsfel, ramtdckning,
matfel, bortfallsfel och bearbetningsfel.
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Urval

Urvalet stratifieras efter bransch (SNI 2002) och storleksklass utifran antalet
anstdllda i FDB. Urvalet dras enligt principen obundet slumpmadssigt urval
(OSU) inom strata.

Ramtiackning

Undersokningens 6vertackning uppgar till cirka tre procent. Exempel pa
Overtackning dr foretag inom ej undersokta branscher, konkurser samt vi-
lande foretag. Undertackningen, som bestédr av foretag som startas eller
omorganiseras under referensperioden, dr inte majlig att skatta.

Mitning

Undersokningen genomférdes som en postenkat. Tva skriftliga paminnel-
ser skickades till foretagen, bdda innehéllande en ny blankett. Ofullstan-
diga blanketter har telefonkompletterats.

Miitfel kan uppstd om foretagen missuppfattar hur de ska fylla i enkéten.
Matfelen medfor att 6ver- och underskattningar av olika svarsalternativ i
blanketten kan férekomma i resultatredovisningen.

I blanketten om foretagens inkdp av tjanster har vissa konsistensproblem
mellan frdgorna upptéckts. Fragor dar svaren bor hdnga ihop har dérfor
rattats vid granskningen av blanketterna. Vid kontakter med foretag har
det &ven framkommit att de tolkat vissa fragor felaktigt. Dessa fall har
rattats, men for foretag som ej kontaktats kan felaktiga svar inga i resul-
tatredovisningen.

Bortfall

Foretag som vid undersokningens avslutande inte skickat in blanketten be-
traktas som objektsbortfall och de som delvis fyllt i blanketten som par-
tiellt bortfall. Enkéten var frivillig att besvara, vilket paverkade antalet
inkomna svar negativt. Svarsfrekvensen uppgick till 51 procent. Denna
laga svarsfrekvens paverkar forstas resultatets tillforlitlighet negativt, da
svaren for néra hélften av urvalet maste skattas.

Objektsbortfallet har for kryssfragorna imputerats med det mest férekom-
mande svarsalternativet per variabel inom varje stratum. For fragan om
kostnader for inkopta tjanster har uppgifter fran undersékningen “Foreta-
gens ekonomi” anvénts for att skapa en summa for totala inkdp av tjanster
2003. Utifran denna total har foretagens ifyllda fordelningar i enkéten an-
vants for att skatta kostnader per tjansteslag i varje stratum.

Det partiella bortfallet varierade mellan noll och 57 procent for olika va-
riabler. Det partiella bortfallet har i bearbetningarna av resultatet satts till
svarsalternativ sdsom “Tjansten anvands inte”, “Vet inte” eller “Of6rand-
rad”. For fragan om kostnader for inkopta tjanster har det partiella bort-
fallet imputerats med medelviardet f6r de svarande i varje stratum.

Bearbetning

Insamlade uppgifter genomgar bdde manuell och maskinell granskning.
Konsistens- och rimlighetskontroller ingar i granskningen. Vid oklarheter
har foretagen kontaktats per telefon.
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Demand for services

Summary

Purchases of services for market producers were 665 billion SEK 2003. The
type of service with the largest costs was transport and logistics.

Enterprises with 20-49 employees did purchase services for 100 billion SEK.
Enterprises with 50-249 employees had costs for approximately 200 billion
SEK, while enterprises with 250 and more employees did spend 370 billion
SEK for purchasing services during 2003.

Enterprises within the service sector did spend 374 billion SEK for pur-
chasing services while the manufacturing sector had costs for 276 billion
SEK.

A note of thanks

We would like to express appreciation to our survey respondents — the
people, enterprises, government authorities and other institutions of
Sweden — with whose cooperation Statistics Sweden is able to provide
reliable and timely statistical information meeting the current needs of our
modern society.
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List of terms

Terms in tables 1,6

Omsittning

Inkdp av varor och tjanster i férhallande
till omsattning

Inkép av tjanster i forhallande till
omséattning

Antal anstdllda

Terms in tables 2,3,7,8
Frakter och transporter

Datakommunikation, IT-tjanster och
telekommunikation

Reklam och PR, marknadsforing

Juridiska och ekonomiska konsult-
tjanster

Personalrelaterade tjanster, inhyrd
personal

Bankkostnader, finansiella tjdnster och
forsakringstjanster

Hyra och leasing av anldggnings-
tillgdngar och lokaler

Forsknings- och utvecklingstjénster

Arkitekt- och andra tekniska konsult-
tjanster

Andra tjdnster
Licenser och andra rattigheter

Ovriga tjdnster som inte ingar ovan

Terms in tables 4, 9-15
Det egna foretaget

Annat foretag inom koncernen
Extern leverantor

Tjénsten anvénds inte

Vet inte

Terms in tables 4,5, 9-20
Frakter och transporter

IT-tjanster

Marknadsundersokningar

Ovrig reklam och PR

Juridiska tjénster

Redovisning, bokforing

Organisations- och managementtjanster

Personalrelaterade tjanster o inhyrd
personal

Finansiella tjanster
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Turnover

Purchase of goods and services in
relation to turnover

Purchase of services in relation to
turnover

Number of employees

Transport, logistics and postal services
ICT services

Marketing and sales related services
Professional and business services

Financial and insurance services
Renting and operational leasing
Research and development services

Archterctual, engineering and related
technical consultancy services

Auxiliary services

Royalties and license fees
Personnel related services

Other services

The enterprise itself
Within the same group
External provider

The service is not used
Do not know

Transport, logistics and postal services
IT services

Market research

Advertising

Legal services

Accounting and book-keeping
Business management and consultancy

Personnel related services

Financial services

Statistiska centralbyrin



Féretagens inkdp av tjinster 2003

In English

Forsakringstjanster
Hyra o leasing av anldggningstillgdngar
o lokaler

Arkitekt- och andra tekniska konsult-
tjanster

Stadning och renhdllning
Bevaknings och sidkerhetstjanster

Terms in tables 5, 16-19
Minska

Oforandrad
Oka
Vet inte

Terms in tables 20
Geografiska hinder

Sprékliga och kulturella hinder
Juridiska hinder

Hinder relaterade till palitlighet
Ekonomiska hinder

Svarigheter att hitta lampliga utldindska
leverantorer av tjanster

Upplever inga hinder
Tjénsten &r inte relevant
Vet inte
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Insurance services

Renting and operational leasing

Architectural, engineering and related
technical consultancy

Industrial cleaning services

Investigation and security services

Decrease

Remain at current level
Increase

Do not know

Barriers related to location
Language barriers

Legal and regulatory barriers
Cultural and trust barriers
Economic barriers

Difficulty to identify suitable foreign
providers

No barriers perceived
The service is not relevant
Do not know
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Contact information
Barbro von Hofsten, 019 —17 67 24 , barbro.vonhofsten@scb.se

Daniel Lennartsson, 019 — 17 64 29, daniel.lennartsson@scb.se
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SCB presenterar i denna rapport resultatet fran en undersokning
om foretagens inkop av tjanster 2003. Undersokningen har gjorts
inom ett utvecklingsprojekt hos EU:s statistikbyra Eurostat. Syftet
med undersokningen ar att visa tjanstesektorns betydelse ur ett
efterfrageperspektiv.

Totalt lade foretagen ned 665 miljarder kronor pa inkop av tjanster
under 2003. Det tjansteslag som stod for de storsta kostnaderna
var frakter och transporter. Foretagen inom tjanstesektorn lade ned
374 miljarder kronor pa inkop av tjanster medan tillverkningsindu-
strin hade kostnader pa 276 miljarder kronor.

Statistikpublikationer kan bestéllas fran SCB, Publikationstjansten, 701 89 OREBRO, e-post: publ@scb.se,
telefon: 019-17 68 00, fax: 019-17 64 44. De kan ocksa kdpas genom bokhandeln eller direkt hos SCB,
Karlavagen 100 i Stockholm. Aktuell publicering redovisas pa var webbplats (www.scb.se). Ytterligare
hjalp ges av Bibliotek och information, e-post: information@scb.se, telefon: 08-506 948 01, fax: 08-
506 948 99.

Statistical publications can be ordered from Statistics Sweden, Publication Services, SE-701 89 OREBRO,
Sweden (phone: +46 19 17 68 00, fax: +46 19 17 64 44, e-mail: publ@scb.se). If you do not find the data
you need in the publications, please contact Statistics Sweden, Library and Information, Box 24300, SE-104
51 STOCKHOLM, Sweden (e-mail: information@scb.se, phone: +46 8 506 948 01, fax: +46 8 506 948 99).
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